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上海市邮政管理局党建办、文明办编    2023 年 3 月 27 日 

 

上海市邮政快递业三个项目入选上海市学习宣传贯彻 

党的二十大精神文明实践百项重点项目 

 

为引导上海市邮政快递业广大员工群众全面准确学习

领会党的二十大精神，上海市邮政管理局积极组织各邮政快

递企业志愿服务团队申报品牌项目，目前共有 3 个项目入选

上海市“奋进新征程 投身新实践 建功新时代”学习宣传贯

彻党的二十大精神文明实践主题活动一百个重点项目。 

一是中国邮政集团有限公司上海市分公司在各邮政营

业网点开设窗口便民阅读服务，深度整合学习资源，发挥全

市邮政营业网点阵地作用，开辟学习专区，设置休闲座椅、

书报栏，定期组织更新党报党刊书籍，方便客户等候办理业

务期间阅读。 

二是中国邮政集团有限公司上海市分公司设立“从主题
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邮局出发，探寻文化之旅”展览展示，整合一大会址主题邮

局、第一部《中国共产党章程》诞生地主题邮局、四大会址

主题邮局、航海主题邮局、武康大楼主题邮局、宋庆龄故居

纪念馆主题邮局等阵地资源，推出小型分散、内涵丰富的主

题活动，提供游客主题邮品、特色文创产品展示以及多元的

文化体验。 

三是申通快递有限公司在全市各快递网点开展“奋进新

时代，申通展先锋”志愿宣讲项目，组建党的二十大精神宣

讲志愿队伍，通过班前、班后会讲新时代、讲规范操作、讲

文明用语、讲礼貌行事，结合党的二十大精神宣讲和场地生

产制度，不断加强一线职工思想教育。组织开展学习贯彻党

的二十大宣精神文明岗创建主题展，利用现有的宣传阵地线

上线下同步进行，营造企业文明氛围。通过开展岗位先锋、

先进典型、劳模精神的宣讲，不断加强建功在企业的思想。

组建技能志愿者队伍下基层开展文明实践活动，在快递高峰

期组织总部的管理人员下到一线变身快递小哥参与快递寄

递服务，帮助网点不断提升运营效率。 

下一步，上海市邮政管理局将进一步推动扩大全行业学

习宣传党的二十大精神的覆盖面，全面提高从业人员文明素

质和文明程度，切实把党的二十大精神转化为加快建设邮政

强国、努力当好中国现代化开路先锋的奋进力量。 

 

 

 

“资源整合，互补融合，互惠共赢” 
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青浦局联合区建管委召开推进辖区“交邮融合”工作对接座谈会 

 

为推动辖区交通运输与邮政快递业深度融合，近日，青

浦邮政管理局联合青浦区建管委召开“交邮融合”工作对接

座谈会。青浦局相关科室、青浦区建管委道路运输管理科、

区道运中心、区交通委执法大队和场站管理公司相关负责人

参加会议。 

座谈会上，青浦局对辖区邮政快递业运行情况做了简要

介绍，并就辖区“交邮融合”体制机制、合作内容和合作方

向等方面提出相关意见。区建管委提出将进一步与青浦局加

强交流互动，密切合作机制，发挥各自管理服务优势，丰富

合作载体，加快客货运与邮政快递深度融合发展，实现行业

互赢互惠。 

下一步，青浦局将以此次座谈会为契机，加强与区建管

委等职能部门的交流合作，加快“交邮融合”合作步伐，共

同做好交邮融合这项工作，为实现交通强国邮政新篇章打造

良好行业发展环境。 

 

中国邮政集团有限公司上海市普陀区真如邮政支局 

通过党建共建传递爱心 

 

“情系万家，信达天下”，如何通过“邮政力量”将爱

心传递给贫困地区的孩子们，践行社会责任担当，是邮政企

业的光荣使命。3 月 18 日上午，中国邮政集团有限公司上海

市普陀区真如邮政支局党支部与党建共建单位真光消防站
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联合开展了“爱心包裹接力”活动，集合社会力量投入面向

贫困地区学生和群众的慈善帮扶工作。 

“岂曰无衣？与子同袍。”“青山一道同云雨，明月何曾

是两乡！”“山川异域，风月同天。”由各企事业单位资助的

爱心包裹上贴满了关心和祝福，它们即将通过邮政寄递的方

式来到贫困地区孩子的手中。活动一开始便吸引了不少周边

居民朋友们的热心参与，他们纷纷通过“书写明信片+认领

爱心包裹”的方式，助力包裹传递到贫困地区孩子们手中。 

“我觉得这种形式非常好，很多时候我们想为贫困地区

的孩子捐款捐物，但找不到合适的渠道。现在现场就能将一

箱箱实打实的爱心物资寄给孩子们，我们感到很放心。”“这

是我写过最有意义的明信片了！通过书写的方式，把关爱传

递给孩子们，这是一份有温度的礼物。” 

现场，真如支局党支部班子、党员蒋轶侃、营销员洪敏

全程参与到这项活动中，指导现场的大朋友、小朋友们如何

书写明信片、张贴邮票，让爱心的种子散播到新疆伊犁的土

地上。 

据悉，真如支局和真光消防站作为党建共建单位，此前

共同合作，定期为新疆贫困地区寄递捐赠衣物。此次，真如

支局一方面希望在之前合作的基础上进一步扩展参与面，让

群众有直接献爱心的渠道，另一方面也希望双方开展的共建

活动能够真正为百姓做实事、为社会担责任，所以与真光消

防站共同策划了此次活动。 

“活动的成功举办让我们感到欣慰，也更有继续下去的

信心和动力。这次活动的信息我们也在微信公众号上进行了
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发布，希望能得到更多爱心企业和个人的加入，让每一份爱

心都有‘落脚点’。”真如支局支局长说道。 

 

圆通速递有限公司上海省区开展 

第一期储备操作主管/操作组长专项培训 

 

为培养一批懂业务、懂数据、懂管理新型管理人员，打

造一批有韧性、强执行的综合性人才。近日，圆通速递有限

公司上海省区开展“头狼计划”储备主管/组长培训。 

“头狼计划”是上海省区人力资源部为发挥上海一线操

作人员头狼领队作用而开展的一项培训计划。本次培训计划

精准定位到操作主管、组长候选潜力人员，通过训战结合，

锤炼专业能力的同时，强化综合管理及团队协作等能力，同

时结合绩效、在岗时间、业务熟悉度、学历等综合情况，将

筛选出 54 名优秀潜力人才，为中心一线提供胜任度更高的

操作管理人员。 

 

中通快递股份有限公司为全网快递员续赠“小哥宝-团意险” 

 

为切实将关爱小哥权益落到实处，2023 年 3 月，中通快

递股份有限公司为全网快递小哥继续购买“小哥宝-团意

险”。这是集团携手中国太平洋财产保险股份有限公司（以

下简称“太平洋产险”）为中通小哥推出关爱普惠式团体人

身意外伤害保险保障方案的第三年。今年的“小哥宝-团意

险”依旧由集团承担全部保费，快递小哥无需支付任何费用，



 6 

面向全网所有中通快递小哥，覆盖工作以及日常生活的意外

场景。 

与往年相比，2023 年度续保的“小哥宝-团意险”亮点

更多：保障额度由 10 万元/人提升至 20 万元/人，意外医疗

额度由 1 万元/人提升至 2 万元/人。另外，今年又增加了 100

元/天的因公受伤的误工费保障。双倍保额，加倍保障，“小

哥宝”更大限度上减轻了快递员因意外导致的经济负担，让

他们更安心地投入到日常作业中去。 

快递小哥每天面临众多潜在风险，派件和分拣过程中的

擦碰受伤时有发生，交通意外在所难免，日常生活也会遇到

突如其来的意外。“小哥宝-团意险”保障范围包括各种意外

事故造成的身故和伤残、意外医疗费用、住院津贴、误工补

贴等，涵盖快递员在工作和生活中可能面临的风险和问题。

值得一提的是，中通快递联络协同太平洋产险为“小哥宝-

团意险”提供了专门的绿色通道，理赔申报便捷，理赔款到

账快，为工作繁忙的快递小哥省却了繁杂冗余的申请步骤，

节省了宝贵的时间。 

中通通过多项举措将关心、关爱小哥权益的工作落到实

处，“小哥宝”团意险的创建和续保，是中通关心、关爱小

哥权益的重要举措之一。未来，中通快递将会继续推出更多

关爱活动和产品服务，为全网中通小哥实实在在增加获得

感、归属感和幸福感。 

 

 

上海韵达货运有限公司召开全网网点会议 
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3 月 18 日，上海韵达货运有限公司召开全网网点会议，

全网 300 余家加盟商参会。会议通过开放式主题论坛对话等

形式，围绕网格末端、运营质量等议题，就如何进一步夯实

网络基础、提升网络能力、锻造服务品质、提升客户体验等

进行了研讨。 

会议强调，在接下来的工作中，韵达全网要坚持“全网

一体、共建共享”，紧紧围绕客户多元化需求，积极拥抱变

化，以适应当前行业高质量发展的要求；要增强服务的主动

性、前置性，提升服务平台商家全链路质效水平；要优化考

核，提升售后服务响应速度，提升消费者的满意度；要强化

数字链路建设，让韵达“客户管家”“客户助手”工具，成

为商家、客户享受优质服务的便利平台；让移动化、信息化

的“网点管家”“快递员揽派”等数字化经营工具，成为助

力加盟网点和快递员网点提升经营水平的“好帮手”和精益

管理的“好伙伴”，赋能网络、赋能加盟商，共同服务客户、

开拓市场，通过一流的网络建设，为商家、客户和消费者提

供一流的服务。 

会议要求，韵达全网要完整、准确、全面贯彻新发展理

念，着力助力行业高质量发展，要充分认识到邮政业畅通经

济循环的基础性、战略性、先导性作用，扎实推进农村寄递

物流体系建设，增强“快递进厂出海”补链强链力度；要坚

持科技创新驱动发展战略，强化科技引领作用，瞄准行业与

先进制造业联动、绿色发展等重点领域和更好促进产业链上

下游深度融合的契机、协同发展。 
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会议强调，韵达网络是一个命运共同体，要坚持“全网

一体”网络发展理念，坚持“共建共管”网络发展思路，共

同推动“建网络、提时效、优服务”具体举措落地落实，通

过全网同频共振同向发力，全面提升全链路网络能力、产品

分层和服务品质升级工作，为商家、客户和每一个消费者提

供更优质、更便利的服务。 

会议要求，面对新的形势和机遇，全网韵达人要瞄准方

向，抓住机遇，坚定信心、团结一心，以奋斗者的姿态和争

创一流的勇气，勤俭进取、实事求是、埋头苦干，围绕市场

和客户需求，通过强化服务能力与水平、提升客户服务体验，

赢得更多客户的信赖，为便利消费者生活方式做出应有的努

力。 

会上，韵达快递板块副总裁、韵达总部相关中心、部门

负责人进行了工作汇报或相关主题内容分享。部分成员代

表，部分网点代表并进行了议题讨论。 

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会 

上海市精神文明建设委员会 

上海市快递行业精神文明创建指导小组 

上海市邮政管理局精神文明建设委员会 

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局各

处室、管理局、文明办，上海市快递行业协会，各快递

企业 

 


