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上海市邮政管理局党建办、文明办编 2023 年 11 月 20 日

上海市邮政管理局领导带队调研

浦东新区 24 小时菜鸟服务站

菜鸟驿站试点托管业务， 24 小时为上班族提供灵活自

助取件服务。上海市浦东地区已配设 24 小时服务 15 家。

11 月 14 日，冯力虎局长带队抵浦东新区阳光天地菜鸟

服务站调研检查，菜鸟驿站有关负责人介绍了夜间临时托管

服务，用户在夜间网点无人值守环境下，可凭取件码使用菜

鸟裹裹 app 一键扫码进站，设有自动语音提醒服务，货架采

用菜鸟编号体系，方便用户直观定位取件码对应货架、层次。

站内配备高拍仪，方便拍照验证，用户拆下快件外包装可于

站内绿色回收，换取环保奖励金，并在下次寄件时可折抵运



2

费，激励用户参与快递绿色环保回收。

调研组要求，一是增强科技赋能，积极将无人技术引入

站点，拓展菜鸟驿站夜间自助取件有效服务时间，缓解站点

送货上门和旺季期间的人工成本和投递压力，提高运营效

率；二是强化安全管控，督促企业提高对无人值守期间网点

人员安全、寄递安全、消防安全管理，强化线上监控巡查，

利用技术手段从源头防范安全风险；三是推进智能化改造，

加快全市菜鸟驿站科技改造，鼓励引入更多便捷服务；四是

创新培养机制，培育更多金牌站长，以点带面，提升服务质

量，增强站点造血能力。

下一步，上海局将密切关注辖区新业态新就业群体，及

时了解企业服务创新举措，跟踪用户不断增长服务需求。

上海市邮政快递业积极打造绿色“双 11”

今年的“双 11”如约而至，本市市民的快递包裹也多了

起来，随之产生的快递包装治理问题不容忽视。连日来，本

市邮政管理部门和寄递企业充分发挥主动性，大力推进快递

包装减量化、标准化和循环化，全力打造绿色“双 11”。

结合本市第一批可循环快递包装试点工作，“双 11”期

间，京东、菜鸟通过布局快递柜和驿站，大力推动高校场景

下的循环包装应用。在绿色回收方面，本市高校也成绩显赫，
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上海理工大学和上海师范大学（徐汇校区）跻身全国绿色物

流减碳大户-校园排行榜的前十名，大学生们积极参与校园

驿站绿色回收，成为了名副其实的减碳生力军。根据菜鸟发

布的全国绿色回收减碳排行榜（11 月 1 日到 7 日），上海市

领跑减碳大省排行榜（包含省、直辖市和自治区），同时在

菜鸟驿站回收快递包装寄件的利用率方面，上海市位列全国

第二名。

今年以来，上海市邮政管理局在本市大力实施“9254”

绿色工程。目前已实现主要品牌寄递企业电商快件不再二次

包装比例超过 95%，使用可循环快递包装的邮件快件达到

5000 万件，回收复用质量完好的瓦楞纸箱超过 3000 万个。

下一步，上海局将围绕国家碳达峰碳中和目标，坚持系统治

理、综合施策，持续推动行业绿色高质量发展。

青浦邮政管理局多措并举圆满完成

第六届进博会寄递渠道安全服务保障工作

为切实维护第六届中国国际进口博览会辖区寄递渠道

安全稳定，青浦邮政管理局多措并举全力奋战，圆满完成进

博会寄递渠道安全服务保障工作任务。

一是强化组织建设，明确工作任务。建立以局主要负责

人为组长的进博会服务保障工作专班，统筹推进寄递渠道安
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全服务保障工作，制定工作细则，明确工作任务，确保各项

工作细化到人、落到实处。

二是开展督导检查，压实企业责任。青浦局结合平安寄

递专项行动，采取“双随机一公开”、专项检查、联合检查、

夜查等方式，共计出动执法人员 29 人次，检查分拨中心和

一线网点 10 家，下达责令改正通知书 1 份，取缔违规经营

企业网点 1 家，立案处罚企业 1 家，有效维护了寄递渠道安

全畅通。

三是抽调骨干力量，落实驻点安检。青浦局抽调骨干工

作人员 5 名，自 10 月 25 日至 11 月 10 日轮流进驻第六届进

博会邮路安全监管点，联合相关部门开展邮件快件安全检查

工作，对各企业交寄投递的邮件快件逐票登记并过机安检，

确保进入国家会展中心及其周边区域的邮件快件绝对安全。

驻点期间，青浦局联合相关部门共计查验邮件快件 587 件，

全部做到了万无一失。

下一步，青浦局将强化工作总结，为后续重大活动寄递

安保服务工作提供借鉴，持续营造安全、稳定、畅通的寄递

安全环境，服务保障好市民的用邮用快需求。

浦东邮政管理局参加浦东新区保护野生动物宣传月活动
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《上海市野生动物保护条例》正式施行，条例中确定每

年的 11 月为保护野生动物宣传月。为倡导广大市民关心支

持野生动物保护工作。11 月 11 日，浦东邮政管理局参加新

区组织的条例实施后的首个保护野生动物宣传月活动。

此次文艺汇演作为野生动物保护宣传月系列活动的重

要组成部分，围绕“依法保‘沪’野生动物，共建和谐生态

家园”为主题开展，用市民喜闻乐见的线上及线下文艺汇演

形式宣传保护野生动物和维护生物多样性的科学知识。活动

由浦东新区野生动物保护站承办，SMG 小荧星集团、上海沔

青公园协办，市绿化市容局、市林业总站、新区绿化市容、

林长办、公安、市场、邮政管理等打击野生动植物非法贸易

联席会议成员单位参加。浦东局将依托宣传月系列活动，向

辖区企业集中讲解宣贯《上海市野生动物保护条例》、《邮

政业寄递安全监督管理办法》等法律法规，坚决防范不法分

子利用寄递渠道从事野生动物非法交易活动。

下一步，浦东局将继续加强与属地绿化市容、公安、市

场等部门沟通联系，配合推进“保护野生动物宣传月”活动

开展，在辖区形成保护野生动物、建设生态文明的良好氛围。

中国邮政集团有限公司上海市分公司逐步推进
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鲲鹏青年英才“墩苗行动”

近日，来自中国邮政集团有限公司上海市寄递事业部计

划财务部、服务质量部以及市分公司金融业务部的三位“鲲

鹏青年”分别去到下属静安、普陀、黄浦区分公司报到，开

展为期一年的挂职锻炼，这也标志着中国邮政集团有限公司

上海市分公司鲲鹏青年英才计划的“墩苗行动”正在逐步推

进中。

对于此项工作，相关接收单位高度重视，纷纷召开了鲲

鹏“墩苗行动”双向交流座谈会，市分公司党委组织部、金

融业务部、服务质量部的相关负责同志和被交流的鲲鹏成员

及其带教导师分别参加了相关会议。

双向交流座谈会上，与会同志一致认为：双向交流是加

速人才成长的重要方式，是非常必要的手段，有志青年到基

层一线端“热锅”，下“火海”，锻炼交流，是加快成长的

必要途径。这些年轻同志，能主动请缨带头交流，值得肯定。

作为上海邮政发展的生力军、接班人，交流的同志当以“行

则将至”的决心和“作则必成”的信心，在企业发展中展现

青年担当，贡献青春力量。希望他们提高政治站位，在参与

基层实际生产经营的同时，着重培养自身的基层管理经验，

融入基层，了解基层，针对基层存在的问题，提出具有可行

性的整改意见，在基层挂职期间充分发挥主观能动性，为企
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业改革发展多作贡献；各级组织也将给予关心支持，配好导

师，为他们在实战中磨砺意志创造条件。会上，青年英才们

纷纷做了表态发言，表示挂职锻炼既是机遇又是挑战，将本

着认真负责的态度，多学多看多想多干，努力成为职能部室

和基层有效沟通的桥梁，不负组织的信任和期待。

下阶段，市分公司将根据生产实际，按照“分批分层”

安排的原则，持续推进做好上选下派挂职锻炼工作，有意识

地把青年英才放到不同的工作岗位进行锻炼，积极放大鲲鹏

项目的示范效应，切实优化畅通年轻干部成长的“快车道”，

为上海邮政全方位高质量发展注入“人才动能”。

哈萨克斯坦国家邮政董事会主席一行到访圆通

近日，哈萨克斯坦国家邮政（Kazpost）董事会主席阿

泽尔·扎纳索娃（Asel Zhubanyshevna Zhanassova）等一

行到访圆通速递总部。圆通速递董事长喻渭蛟接待了扎纳索

娃一行。

此前在 10 月 17 日第三届“一带一路”国际合作高峰论

坛期间，在哈萨克斯坦托卡耶夫的见证下，圆通与哈萨克斯

坦国家邮政签署了战略合作协议。双方将依托各自的资源和

能力优势，在开发物流信息系统和自动化、智能化物流设备、

快递递送服务、多式联运和联合转运中心及跨境商贸等方向
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开展深入合作。

此次到访，扎纳索娃一行参观了圆通展览馆、大数据中

心，并赴圆通苏州集运中心、嘉兴东方天地港项目进行实地

调研。期间，就如何落实双方战略合作协议，与圆通速递、

圆通国际、科技团队进行深入探讨，对接，制定落地方案。

中通快递股份有限公司开展 2023 年“家庭日”活动

近日，来自五湖四海的 21 个中通快递股份有限公司员

工家庭齐聚上海，共赴以“潮游中通”为主题的第四届“家

文化”庆典，共同寄予共建中通的美好未来。活动以“潮”

为景，展现中通快递过往征途的波澜壮阔和未来发展的磅礴

气势。

活动开始前，中通员工们参观了上海总部展厅，详细了

解中通快递集团的业务板块、名称由来、创业之路、企业荣

誉、党建活动以及以“用我们的产品造就更多人的幸福”为

使命的企业文化等。

活动开幕式上，中通公共事务管理中心负责人表示家文

化使中通在初创时期成为一个凝聚亲情、乡情和友情的大家

庭，在发展时期将全网连成一体，提升了中通的社会影响力

以及为中通持续发展注入了很大内生动力。

中通员工们来到“中通潮街区”文化活动区域打卡，此
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街区设有歌舞表演、跳蚤市场、射箭游戏等版块，每个版块

融入中通发展元素，旨在通过娱乐活动的方式让中通家人了

解中通的初始、知晓节日的由来、感恩如今的成就、展望骄

人的未来，更是希望能够增加中通家人们的归属感与凝聚

力。

晚宴上，人力资源中心培训文化部负责人介绍了参与家

庭日活动的四组优秀中通家庭及其他家庭，讲述了他们丰富

多彩的故事，并向所有中通家庭表达了热烈的欢迎，祈愿每

一位中通家人在家庭与事业之间取得平衡，拥有一个温馨和

睦的家庭，创造出幸福美满的生活。

在培训文化部的组织下，参加活动的员工及其家属们前

往外滩和“上海千古情”参观打卡，让中通家人们更好地了

解上海的历史与文化、领略江南风情、享受旅游乐趣;同时

在游玩中增进与同事、家人之间的联结。

上海韵达货运有限公司开展慰问活动

2023 年业务旺季，全网韵达人奋战在各个岗位，提服务，

提时效，为客户送去购物新体验。近期，韵达总部、各省区、

各分拨陆续开展形式多样慰问活动，为一线小哥送去温暖和

关怀。

韵达网格和门店管理中心相关负责人一行先后前往韵
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达上海杨浦区新江湾城、金山区山阳、青浦屏新工业园等网

点，与奋战在一线的快递小哥亲切交谈，了解他们“双 11”

期间的工作情况，嘱咐大家在做好旺季快递服务保障工作的

同时，要注意劳逸结合、出行安全，并为他们奋战忙碌的“双

11”加油鼓劲。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

国家邮政局党组主题教育领导小组

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局各

处室、管理局、文明办，上海市快递行业协会，各快递

企业


