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四季度，上海市快递业坚持稳中求进工作总基调，聚焦建设“五个中心”重

要使命，深入推进服务扩大内需战略，持续完善集约高效、普惠便捷的快递服务

体系，加快构建城乡一体、内外畅通、智慧绿色的快递服务网络，着力增强发展

韧性、释放发展活力，行业保持良好发展态势，规模扩增底盘稳固，国际服务能

力提升，旺季保障安全有序，为上海消费市场持续恢复发挥重要作用，为推动上

海加快建成具有世界影响力的社会主义现代化国际大都市提供积极助力。

四季度，上海快递发展指数为 279.5，同比增长 17.3%。其中，规模实力指

数、服务质效指数、价值贡献指数和开放集聚指数分别为 418.1、295.0、228.2

和 176.0，同比分别增长 25.1%、3.4%、13.6%和 29.4%。四季度，上海市快

递业发展强劲，市场规模加速拓展，服务水平稳步提高，价值贡献全面提升，国

际业务成绩亮眼，全球性国际邮政快递枢纽城市作用有效发挥，高质量发展步伐

坚实，在推动上海市增进民生福祉、构建现代化产业体系、实施高水平对外开放

中发挥积极作用。
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四季度，规模实力指数为 418.1，同比提升 25.1%。行业规模收益大幅增长，

内生动力进一步增强，有效保障高峰时期寄递安全，有力满足旺季期间寄递需求。

四季度，上海市快递业务量累计完成 11.2 亿件，同比增长 28.7%，同比增速高

出东部地区 5.3 个百分点。季度内，日均业务量超 1200 万件。其中，11 月快

递业务量完成 4.1 亿件，同比增长 28.0%，创近三年单月业务量新高。四季度，

上海市快递业务收入超 650 亿元，同比增长 30.8%，同比增速高出东部地区 11.1

个百分点，业务收入在全国占比提升至 18.5%。行业运行持续向好，为全国快

递市场良好发展注入蓬勃活力。从业务结构看，四季度，异地快递业务量完成

8.3 亿件，同比增速达 31.7%，高于上海快递业整体增速 3 个百分点，异地快递

规模的快速增长有力推动了产品要素跨区域流动，行业在促进国内大循环中的支

撑作用不断增强。四季度，上海市快递业多方面加强从业人员权益保障，加快推

动基层网点优先参加工伤保险，支持新就业劳动者权益保障中心建设，积极营造

安全、暖心从业环境；引导鼓励企业健全人才培养体系，提高职业技能培训覆盖

比例，帮助快递员提升从业技能与操作效率。在多项政策激励下，快递员从业能

力有所增强，劳动生产率同比提升 20%。
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四季度，服务质效指数为 295.0，同比提升 3.4%。从分项指标看，四季度

快递服务公众满意度同比提升 4 分。日均服务人次超 2600 万，同比提升 28.2%。

快递服务有效申诉率与去年同期基本持平。四季度，行业着力提升干线运能，调

整优化仓网体系，积极开展运输创新试点，有力推动寄递服务广覆盖、更便捷、

提时效、优体验。在促进服务普惠化、便捷化发展方面，上海市快递业积极协同

交通、电商、供销等多种资源，有效利用小商超、村委会、村邮站等多类场所，

优化调整投递线路和人员配置，综合采取收回自投、第三方服务、村委代投等多

种方式，实现全市建制村直投到户全覆盖。为提升末端投递服务便捷化水平，上

海快递企业持续推进末端揽投服务智能化发展，加大智能快递箱应用推广力度，

有效解决部分用户上班时间无法自由取件难题，满足部分用户保护工作地址与家

庭住址等个人隐私的寄递需求。青浦区深入推进“交邮融合”，针对船员因航行

作业特殊性，面临的无固定收货地址、退换货不方便等难题，在“船员之家”融

入“快递驿站”服务功能，有效满足船员基本用邮需求。在提升服务时效、优化

用邮体验方面，协调交通等部门，对青浦区快递企业分拨中心周边道路整体改造

升级，开辟大型综合停车场，进一步改善道路通行条件，分拨中心附近车辆通行

难、停放难等问题得到有效解决，运输中转时效有所提升，青浦区枢纽作用进一

步发挥。上海市快递业为充分发挥城市轨道站点布局和网络优势，以客货混载为

主要形式，采取固定线路、专人押运、双重安检等方式，深入推动地铁运快递，

提升同城寄递运送时效，改善用户服务体
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四季度，价值贡献指数为 228.2，同比提升 13.6%。上海市快递业发挥产业

贯通、供需联通优势，积极支撑结构调整、服务百姓消费需求、助力产业提质升

级，为上海市经济平稳向好、线上交易日益活跃、产业链现代化水平稳步提升发

挥积极作用。四季度，上海市快递业务收入与 GDP 的比值为 4.6%，同比提升 1

个百分点。极兔速递正式登陆港股市场，快递资本市场贡献度同比提升 2.4 个百

分点，行业价值贡献进一步增强。一是支撑线上消费加快发展。快递企业不断深

化与电商平台协同发展，加强旺季期间分拣中心、保税仓、末端网点等设施基础

保障能力，合理布局智能快件箱与区域驿站，以科技应用提速分拣效率，有效满

足高峰时期寄递需求。“双 11”期间（11 月 1 日-15 日）上海市快递业务量完

成 2.2 亿件，较去年同期增长 23.9%。四季度，行业支撑商品类网络购物交易额

超 2400 亿元，同比增长 7.9%，为推动上海市社会消费品零售总额稳步提升作

出重要贡献。二是助力制造企业增强竞争能力。上海市快递业积极发挥供应链管



理与数智化发展优势，主动赋能上下游产业，增强精益管理能力，优化仓内布局

及存储方式，协同开展仓储物流服务，助力高科技工程企业有效提升仓储空间利

用率，增强供应链弹性与韧性。三是推动低碳环保长效发展。快递企业深入推动

行业绿色发展，积极投身“无废城市”建设，开展设施设备绿色化升级改造，推

进低碳科技研发应用，通过在集运中心铺设光伏板，在末端网点配置循环包装回

收装置，推动无废快递网点建设等方式，构建全流程“绿色快递”发展体系，促

进生态环保在行业加速落地。
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四季度，开放集聚指数为 176.0，同比提升 29.4%。四季度，快递与包裹服

务品牌集中度指数 CR8 为 89.7，快递区位熵同比提高 6.8 个百分点，行业资源

要素集聚力稳定增强。四季度，上海市快递业国际发展取得明显成效，一方面，

在《推动上海国际航空货运枢纽高质量发展行动方案（2023-2025）》的引导

下，积极发展航空物流，推动航空邮件快件绿色通道建设，提升航空物流服务整

体效能，稳步推进上海邮政快递国际枢纽中心建设，为上海国际航运中心能级提



升提供重要助力。另一方面，行业紧抓上海创建“丝路电商”合作先行区发展机

遇，不断丰富跨境电商合作模式，持续建立健全国际寄递服务体系，逐步扩大国

际服务覆盖范围，推动上海对外开放水平不断提高。四季度，上海国际/港澳台

快递业务量完成 0.9 亿件，同比增长 72.1%，比全国国际/港澳台快递业务量同

比增速高近 20 个百分点。其中，11 月上海国际/港澳台快递业务量完成 0.3 亿

件，同比增速高达 88.7%，高于全国国际/港澳台快递业务量同比增速 41.4 个百

分点，四季度，上海国际/港澳台快递业务收入完成 59.8 亿元，同比增长 49.9%，

在全国国际/港澳台快递业务收入中的占比为 13.7%，与去年同期相比，占比提

升 1.7 个百分点。行业在推动“快递出海”中彰显了上海速度，为全行业国际市

场拓展作出重要贡献，为上海国际贸易中心提质升级奠定良好基础。
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